ПОCТАНОВЛЕНИЕ

 «12» октября 2012 года                                                                    № 1568
г. Тверь

Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации города Твери, ее структурных подразделений и  должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг
На основании ч. 4 ст. 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» п о с т а н о в л я ю:

1. Обжалование решений и действий (бездействия) администрации города Твери, ее структурных подразделений и  должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг, рассмотрение указанных жалоб осуществляется c соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2. Установить следующие особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации города Твери, ее структурных подразделений и  должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг:

2.1. Жалоба может быть подана через представителя, в этом случае представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.
2.2. В случае, если жалоба подана заявителем в структурное подразделение или должностному лицу администрации города Твери, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанные орган или должностное лицо направляют жалобу уполномоченному на ее рассмотрение органу, должностному лицу (далее по тексту – уполномоченный орган) и в письменной форме информируют заявителя о перенаправлении жалобы.
2.3. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном органе.

2.4. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы уполномоченный орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

2.5. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

2.6. Уполномоченный орган отказывает в рассмотрении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

2.7. Уполномоченный орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

2.8. Иные особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации города Твери, ее структурных подразделений и  должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг устанавливаются административными регламентами предоставления муниципальных услуг.
3. Структурным подразделениям администрации города Твери, ответственным за предоставление муниципальных услуг:

- осуществлять информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных  служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте администрации города Твери в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- консультировать заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

 - ежеквартально представлять Главе администрации города Твери  отчет о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб);
- в месячный срок со дня издания настоящего постановления подготовить изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг, приводящие административные регламенты в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Твери, ее структурных подразделений и  должностных лиц, муниципальных служащих.

4. Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте администрации города Твери в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

5.
Настоящее постановление вступает в силу с даты его опубликования.

6.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации города Твери А. А. Пилюгина. 

Глава администрации города                                                        В.М. Павлов

